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Heikle Gesprache fiithren Concling #oe et & Lebene

Dialog auf Augenhdhe

Jede/r kommt gelegentlich in die Situation, Themen ansprechen zu mussen, bei denen er/sie
Meinungsverschiedenheiten, Einwande, Krankungen oder sogar Arger beflirchtet.

Sie denken mit einem unsicheren Geflihl an ein bevorstehendes Gesprach, weil Sie nicht wissen, wie Sie das Thema
ansprechen kdnnen? Genau dabei hilft Thnen dieser Workshop!

Sie lernen Ihr Anliegen klar zu formulieren und sich so auszudriicken, dass bei Ihrer Gesprachspartnerin/IThrem
Gesprachspartner Kooperation und Motivation gefordert werden. Lernen Sie Beobachtungen von Bewertungen und
Geflihle von Interpretationen zu trennen sowie realistische und handlungsbezogene Bitten zu stellen.

Gemeinsam erarbeiten wir Méglichkeiten, wie Sie heikle Gesprache sensibel und
einfihlsam beginnen kdénnen.

Sie erhalten Tipps fir eine wertschatzende Gesprachsflihrung und lernen
Werkzeuge daflir kennen.

Lernmethode
Theorie-Input, Kleingruppen- und Einzeliibungen

Zielgruppe
FUhrungskréafte und Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter aller Hierarchieebenen
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